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1. [bookmark: _Toc532941159]Algemene onderwerpsverkenning

1.1. [bookmark: _Toc532941160]Vertaal je thema in een aantal trefwoorden of zoektermen:

Toegankelijkheid
Synoniemen
Begrijpbaarheid
Openbaarheid
Overzichtelijkheid
Aanspreekbaarheid
Benaderbaarheid
Bereikbaarheid

Vaktermen
Toegankelijkheid wordt geassocieerd met integraal
Integrale toegankelijkheid 
= mogelijk voor iedereen
Deelthema’s:
· Fysieke toegankelijkheid 
· Toegankelijkheid van informatie 
· Toegankelijkheid van dienstverlening/ hulpverlening
· Sociale/persoons toegankelijkheid (eigen onderverdeling)
Voorwaarden:
· Bereikbaar | Kan ik de bestemming vlot bereiken met bijvoorbeeld het openbaar vervoer?
· Betreedbaar | Kan ik er gemakkelijk binnen of buiten geraken?
· Bruikbaar | Kan ik doen wat ik voor ogen had?
· Begrijpbaar | Is alle informatie helder en duidelijk voor mij?
· [bookmark: _gjdgxs]Betaalbaar | Is het financieel haalbaar?


1.2. [bookmark: _Toc532941161]Gebruik 3 zoektermen voor verkennende, vergelijkende zoekopdracht
1.2.1. [bookmark: _Toc532941162]Vergelijking Yahoo, Google, Bing, Ecosia


             Toegankelijke hulpverlening:
Google – Yahoo

Google: 	
Totaal: 	1.150.000 resultaten 
Nieuws: 	3.440 resultaten
Video: 		7.020 resultaten
Boeken: 	2.330 resultaten
Yahoo:
		Totaal:		82,300 resultaten
		Website:	0 resultaten (niet mogelijk)
		Video:		0 resultaten (niet mogelijk)
		Boeken: 	0 resultaten (niet mogelijk) 

Fysieke toegankelijkheid
Bing-Yahoo

Bing:
		Totaal: 	81 900 resultaten
		Video:		24 resultaten
Yahoo:
		Totaal:		109,000 resultaten
		Video:		0 resultaten (niet mogelijk)

		
	
Aanspreekbaarheid
Ecosia-Google

Ecosia:		
		Website:	5,770 resultaten
		Video:		5 resultaten
		Nieuws:	0 resultaten (niet mogelijk)
		Boeken:	0 resultaten (niet mogelijk)

Google:
		Totaal: 	48.200 resultaten
		Video:		624 resultaten
		Nieuws:	260 resultaten
		Boeken:	2.120 resultaten

· Duidelijk dat Google de meeste resultaten biedt en de meeste filters voorziet.


1.2.2. [bookmark: _Toc532941163]Overzicht zoekresultaten in tabelvorm. Geef aan welke termen.

Verder heb ik met alle 3 via Google gewerkt
	Toegankelijke hulpverlening
	Resultaten

	Totaal aantal zoekresultaten
	1.150.000 resultaten => intyppen “toegankelijke hulpverlening” (resultaat vermeld bovenaan)

	Boek
	2.330 resultaten => na intyppen klikken op filter boeken (resultaat vermeld bovenaan)

	Artikel krant
	15.600 resultaten => intyppen “toegankelijke hulpverlening krantenartikel (resultaat vermeld bovenaan)

	Afbeeldingen
	Resultaten gevonden maar aantal staat niet vermeld. ( tellen onmogelijk)

	Video
	7.020 resultaten => na intyppen klikken op filter video’s (resultaat vermeld bovenaan)

	Eindwerk
	16.300 resultaten => intyppen “toegankelijke hulpverlening eindwerk”
24.600 resultaten => intyppen “toegankelijke hulpverlening thesis”
(resultaten bovenaan vermeld)

	Nieuws
	3.440 resultaten => na intyppen klikken op filter nieuws (resultaat vermeld bovenaan)



	Fysieke toegankelijkheid
	Resultaten

	Totaal aantal zoekresultaten
	1.220.000 resultaten => intyppen “fysieke toegankelijkheid” (resultaat vermeld bovenaan)

	Boek
	2.300 resultaten => na intyppen klikken op filter boeken (resultaat vermeld bovenaan)

	Artikel krant
	20.600 resultaten => intyppen “fysieke toegankelijkheid krantenartikel” (resultaat vermeld bovenaan)

	Afbeeldingen
	Resultaten gevonden maar aantal staat niet vermeld. (onmogelijk te tellen)

	Video
	6.810 resultaten => na intyppen klikken op filter video’s (resultaat vermeld bovenaan)

	Eindwerk
	8.910 resultaten => intyppen “fysieke toegankelijkheid eindwerk” 
38.800 resultaten => intyppen “fysieke toegankelijkheid thesis” 
(resultaten vermeld bovenaan)

	Nieuws
	3.830 resultaten => na intyppen klikken op filter nieuws (resultaat vermeld bovenaan)



	Aanspreekbaarheid
	Resultaten

	Totaal aantal zoekresultaten
	48.200 resultaten => intyppen “aanspreekbaarheid” (resultaat vermeld bovenaan)

	Boek
	2.120 resultaten => na intyppen klikken op filter boeken ( resultaat vermeld bovenaan)	

	Artikel krant
	8.060 resultaten => intyppen “aanspreekbaarheid krantenartikel” (resultaat vermeld bovenaan)

	Afbeeldingen
	Resultaten gevonden maar aantal staat niet vermeld. (onmogelijk te tellen)

	Video
	624 resultaten => na intyppen klikken op filter video (resultaat vermeld bovenaan)

	Eindwerk
	1.980 resultaten => intyppen “aanspreekbaarheid eindwerk”
7.840 resultaten => intyppen “aanspreekbaarheid thesis”
(resultaten vermeld bovenaan)

	Nieuws
	260 resultaten => na intyppen klikken op filter nieuws (resultaat vermeld bovenaan)





1.3. [bookmark: _Toc532941164]Gebruik dezelfde zoektermen via LIMO. Gebruik diverse soorten bronnen


	Toegankelijke hulpverlening
	Aantal

	Totaal aantal zoekresultaten
	38 resultaten

	Boeken 
	21 resultaten

	Artikels
	15 resultaten

	Eindwerken 
	4 resultaten

	Diverse teksten
	4 resultaten

	Hoofdstukken in boeken
	1 resultaat

	
	



	Fysieke toegankelijkheid 
	Aantal

	Totaal aantal zoekresultaten
	40 resultaten

	Boeken 
	15 resultaten

	Artikels
	18 resultaten

	Eindwerken 
	5 resultaten

	Diverse teksten
	9 resultaten

	Hoofdstukken in boeken
	1 resultaat

	Audiovisueel materiaal
	1 resultaat



	Aanspreekbaarheid 
	Aantal

	Totaal aantal zoekresultaten
	19 resultaten

	Boeken 
	13 resultaten

	Artikels
	4 resultaten

	Eindwerken 
	4 resultaten

	Diverse teksten
	1 resultaat

	Hoofdstukken in boeken
	1 resultaat

	Conferentieverslagen 
	2 resultaten

	Afbeeldingen 
	1 resultaat




· LIMO vind ik een heel goede zoekmachine. Je hebt veel minder zoekresultaten dan bij een zoekmachine als Google maar de verhouding tussen kwaliteit en kwantiteit is bij LIMO veel beter. 
· Om gewoon rap over iets te lezen en meer informatie te willen is een zoekmachine als Google beter. Maar voor onderzoek, school, werk gerelateerd is het LIMO. 


1.4. [bookmark: _Toc532941165]Kwaliteit van je zoekresultaten 

C.R.A.P.-test
· Toegankelijke hulpverlening
https://www.vaph.be/rth
Currency 
Er word nergens een datum vermeld van wanneer de bron werd gemaakt. De bron bevat een video met al de uitgelegde informatie van die bron samengevat. De titel van deze video is: “Rechtstreeks toegankelijke hulp (versie juni 2017). Dit geeft aan dat de informatie op deze pagina recent is geüpdate. Ook staat er een waarschuwing in voor een verandering in de toekomst. Een nieuwe regel die gaat gelden vanaf 1 januari 2018. Dus het is duidelijk dat de bron up to date blijft.
Reliability
Er is geen literatuurlijst aanwezig. U kunt wel verder klikken op publicaties over hetzelfde onderwerp van de bron zelf. Ook kunt u een account aanmaken en professionelen hierover verdere vragen stellen. Het bevat ook een video met mondeling uitgelegde informatie. Er wordt geen mening gegeven enkel gesproken over cijfers en wie waar recht op heeft. Zelf kan je hier ook berekenen  op welke hulp voor jou toegankelijk is.
Authority
De bron is van de website het VAPH. Het VAPH is een erkend instituut van de Vlaamse overheid en ze subsidiëren zelf diensten die rechtstreekst toegankelijke hulp aanbieden. Ze beschikken ook over de nodige toegekende stempel van de Vlaamse overheid. 
Point of view
Het doel is duidelijk hier en dat is informeren. Voor wie, waar, wat, hoe, soorten,… Het is geschreven door mensen die werken binnen diezelfde wetgeving en het is de geldige wetgeving in Vlaanderen. 

Conclusie: Deze bron is een zeer betrouwbare bron. Dit kan ik vaststellen doordat het geschreven is in feiten over de wetgeving die nog steeds geldig is. Ook omdat het op de site van een erkend instituut is.


· Fysieke toegankelijkheid
https://bouwstenenvoorsociaal.nl/fysieke-toegankelijkheid
Currency 
De bron verwijst hier naar een boek van hen over dezelfde informatie. Bij hun verwijzing naar dit boek staat een datum wanneer dit is uitgebracht en het dateert van 2012. Dit doet mij geloven dat hun pagina sinds dan nog niet is geüpdate.  
Reliability 
Er is een bron aanwezig en deze is: Wikipedia. Wikipedia zelf is niet altijd een betrouwbare bron. De inhoud is een definitie over fysieke toegankelijkheid dus deze is niet geschreven volgens een mening. 
Authority 
De bron werd geschreven door de organisatie Bouwstenen voor sociaal. De organisatie komt uit Nederland dus heeft geen aanzien in België. In Nederland ontvangt ze ook geen subsidies en is ze onafhankelijk. Er zijn geen bewijzen dat het hier gaat over specialisten of mensen met een bepaalde opleiding of aanzien.  
Point of view
De tekst, uitleg,.. informatie over fysieke toegankelijkheid op de bron zelf is duidelijk enkel om te informeren. Maar onderaan de pagina staan alle sponsors en partners van de organisatie vermeld. Dit is bedoeld als reclame. 

Conclusie: Hoewel de uitleg op de pagina kan kloppen toch is het geen betrouwbare bron. Hun gebruikte bron is al onbetrouwbaar. Ook omdat de organisatie geen erkend statuut heeft. De tekst lijkt nog te dateren uit 2012. Mogelijk is het gericht op het Nederlandse publiek en hun visie, normen en waarden. Wat de bron ook onbetrouwbaar maakt is de reclame onderaan de pagina

· Aanspreekbaarheid
https://www.jpvandenbent.nl/kwaliteit/aanspreekbaarheid/
Currency 
In de tekst op de pagina staat ten laatste informatie over de tweede helft van 2017. Ook is er nog info beschikbaar over periodes ervoor. Maar niet verder over 2018. Dus het is geen te verouderde pagina maar mag binnenkort wel worden vernieuwd.
Reliability 
Er is nergens een bronnenlijst aanwezig of een doorverwijzing naar gevonden informatie. Het bevat wel ziekteverlofpercentage, personeelskosten, indirecte cliëntondersteuning, kosten locaties, overige kosten. Deze zijn feiten van de organisatie. verder gaat het hier duidelijk om een mening, een visie van Gerda lid raad van toezicht van JP.
Authority
[bookmark: _30j0zll]De auteur van deze bron is Gerda. Gerda is een werknemer bij de JP van den bent. Zij schrijft dit vanuit haar standpunt vanuit haar naam maar ook vanuit de JP organisatie. 
[bookmark: _1fob9te]Nergens staat weergegeven of Gerda een opgeleide achtergrond heeft of jaren van ervaring. Ook is niet duidelijk wat de organisatie doet en vanuit welke expertise ze werkt.
Point of view
Het is informatie die dient om hun organisatie in de kijker te zetten. Dus het werkt als een reclame om te groeien, gekender te worden. Dit doen ze ook met onderaan positieve beoordelingen van “klanten” Het doelpubliek zijn mensen die op zoek zijn naar een bepaalde hulpverlening. 

Conclusie: Dit is voor mij ook een onbetrouwbare bron. Dit komt omdat het hier gaat om een mening over aanspreeknaarheid of wat het volgens Gerda zou moeten zijn. Ook is dit de bedoeling om reclame te maken en hun organisatie in de kijker te zetten. Dit wordt nog meer versterkt door hun klantenbeoordelingen.

1.5. [bookmark: _Toc532941166]Kritische terugblik en vergelijken van zoekmachine internet en LIMO

A: 	Het zoekproces is niet moeilijk maar het is wel vooral traag verlopen bij mij. Het duurde even voor ik mijn weg erin vond hoe alles te formuleren. Ik twijfelde ook te veel of iets wel goed genoeg was of juist zou zijn. Ik dacht er te diep over na terwijl als ik gewoon iets op zoek ik hier helemaal niet zo hard over nadenk. Zelf werkte ik al vaak met verschillende zoekmachines thuis. Het is mij nu wel duidelijk geworden wat een verschil in de hoeveelheid gevonden bronnen je krijgt. Maar bij het lezen van de bronnen, titels is ook wel duidelijk dat kwantiteit daarom geen kwaliteit betekent. Vaak zat er bij de zoekmachine met de meeste bronnen en filters zoals Google veel tussen die te veraf lag van mijn onderwerp. 
B: 	Ik zou misschien nog extra trefwoorden gebruiken bij de populaire. Ook al zijn mijn trefwoorden nu ruim, kort en bondig, wat normaal het beste is. Maar bij Google en ecosia, Yahoo en Bing zou ik eerder een engere beschrijving met gebruiken om zeker te vinden wat ik nodig heb. Zeker als ik informatie zoek die school of werkgerelateerd is. Maar bij een zoekmachine als Limo is dit absoluut niet nodig. 
C: 	Afbeeldingen, video's die echt gaan rond zo'n onderwerpen zijn zeer moeilijk te vinden. Op geen enkele zoekmachine staat vermeld hoeveel afbeeldingen er gevonden worden, ook bijna nooit van video's. En bij het kijken naar de afbeeldingen en video's zit er niet echt iets bruikbaars in. Dit zou een concretere omschrijving vereisen. 
D: 	Ik werk minder graag met de zoekmachines Yahoo en Bing. Ik denk dat het ligt aan de lay-out vooral. Deze komt voor mij niet zo professioneel over en het feit dat je nauwelijks filters kan benutten. 

1.6. [bookmark: _Toc532941167][bookmark: _Toc532930302][bookmark: _Toc532930425][bookmark: _Toc532930499][bookmark: _Toc532930537][bookmark: _Toc532930567][bookmark: _Toc532930585][bookmark: _Toc532930770][bookmark: _Toc532930871]Formulering mogelijke informatie- of onderzoeksvraag

1. [bookmark: _Toc532930303][bookmark: _Toc532930426][bookmark: _Toc532930500][bookmark: _Toc532930538][bookmark: _Toc532930568][bookmark: _Toc532930586][bookmark: _Toc532930771][bookmark: _Toc532930872]Gebruik 2 trefwoorden in dezelfde zoekmachine (limo) en vergelijk welke de meeste resultaten oplevert die best bij je onderwerp passen en waarom?
2. [bookmark: _Toc532930304][bookmark: _Toc532930427][bookmark: _Toc532930501][bookmark: _Toc532930539][bookmark: _Toc532930569][bookmark: _Toc532930587][bookmark: _Toc532930772][bookmark: _Toc532930873]Waarom is integrale publieke toegankelijkheid zo belangrijk?
3. Wat levert de meeste resultaten op, publieke toegankelijkheid of toegankelijke hulpverlening?

2. [bookmark: _Toc532941168]De basistekst: zoeken en diverse informatie eruit halen
2.1. [bookmark: _Toc532941169]Bronvermelding

Coussée, F., Neyrinck, B., van de Vijver, W., & Crivit, R. (2012). Van aanbod naar leefwereld: leren van Jeugdopbouwwerk. In F. Coussée & L. Bradt (Eds.), Jeugdwerk en sociale uitsluiting : handvatten voor emanciperend jeugdbeleid (pp. 195–208). Leuven: Acco.

2.2. [bookmark: _Toc532941170]Bronvermelding (bis)

“Jeugdopbouwwerk grijpt terug naar het traditionele jeugdwerk uit de 19de Eeuw waarbij jeugdwerkers zich letterlijk verplaatsten in de leefwereld van maatschappelijk kwetsbare groepen om er vormingswerk, zinvolle vrijetijdsbesteding en hulpverlening op poten te zetten. Het bestaande vormingsaanbod was niet afgestemd op hen of werkte vanuit vooraf uitgedachte doelstellingen en modellen waar arbeiders(jongeren) zich te weinig toe aangetrokken voelden (Gilchrist & Jeffs, 2001)”. 

2.3. [bookmark: _Toc532941171]Context

Mijn basistekst komt uit het boek ‘jeugdwerk en sociale uitsluiting, handvatten voor emanciperend jeugdbeleid’. De titel van mijn gekozen stuk is ‘van aanbod naar leefwereld. Leren van jeugdopbouwwerk’. Dit loopt van p. 195 tot p. 208

Aan dit boek hebben een hele reeks auteurs meegewerkt. 35 in totaal met elk verschillende soorten werkervaring. Dus ze bezitten elk andere kennis die nuttig is om dit boek tot in detail professioneel uit te schrijven.

Het is duidelijk geschreven voor studenten, personen in het jeugdwerk. Dit is voor mensen in de zorg bij jeugd en met politieke en rechtelijke betrekkingen. 
Het boek haalt de problematieken aan bij de toegankelijkheid van zorg en werk. Het geeft een kritische blik en het geeft tips en tricks om goede zorg en begeleiding te leveren. 
Ook kan ik mij voorstellen dat het goede lectuur is voor ouders.

Het valt op dat heel wat van de auteurs werken bij de UGent en bij vzw Uit De Marge. Nergens vind ik hier verdere info over maar dit doet me geloven dat de UGent bij dit boek zeer betrokken was en misschien wel vraag had naar een boek als dit.
Ook vermoed ik dat Uit Marge mee in staat voor de uitvoering van dit boek. Aangezien hun logo achteraan op de kaft van het boek vermeld staat. 
Op de kaft achteraan bevind zich ook het logo met steun van de Vlaamse overheid. 
En ook het logo van CERA samen investeren in welzijn en welvaart. 

De uitgever hier is de acco gelegen in Leuven.

Al deze informatie is te vinden in het boek zelf. Vooraan staan de auteurs per hoofdstuk met de deeltitels en hun pagina's. Bij elk hoofdstuk zelf zijn de auteurs ook nog eens vermeld. Achteraan elk hoofdstuk staan de referenties vermeld en achteraan het boek staan alle auteurs met hun achtergrond. 

2.4. [bookmark: _Toc532941172]Verneem meer over de auteur

De hoofdauteurs van dit boek zijn Filip Coussée en Lieve Bradt. 

“Lieve Bradt is doctor in de pedagogische wetenschappen. Haar onderzoek focuste op de praktijk van herstelbemiddeling vanuit een sociaal werk perspectief. Momenteel is ze als doctor-assistent verbonden aan de vakgroep sociale agogiek (UGent), Waar ze eveneens betrokken is op de activiteiten van het Jeugdonderzoekplatform (JOP)”.

“Filip Coussée is coördinator van onthaal-, observatie- en oriëntatiecentrum (OOOC) De luwte in Slypskapelle. Hij is deeltijds verbonden aan de vakgroep sociale agogiek (UGent). Hij schrijft over de pedagogische betekenis van de sociale werken en de sociale betekenis van de pedagogische werken in onze samenleving”. 

http://jeugdzorg.wikidot.com/coussee-filip
“Filip Coussée is als onderzoeker verbonden aan de vakgroep Sociale Agogiek. Hij focust op de studie van jeugdwerk, jeugdonderzoek en jeugdbeleid vanuit sociaal pedagogisch perspectief. Hij heeft een achtergrond in jeugdwerk en jeugdbeleid, maar heeft daaruit diverse banden met belendende werkvelden en werksoorten, gaande van sociaal-cultureel werk over samenlevingsopbouw tot straathoekwerk.

Hij is lid van diverse internationale netwerken, ondermeer het Centre for Understanding Social Pedagogy (London) en Social Work & Society. Hij vertegenwoordigt de vakgroep in het consortium van elf universiteiten dat een Master in European Youth Studies voorbereidt (vanaf 2011)”.

In mijn basistekst werkten er 4 auteurs aan mee. Deze zijn: Filip Coussée, Bart Neyrinck, Wouter Van de Vijver en Robert Crivit. 
Filip zijn vakgebied heb ik hierboven al besproken.

“Bart Neyrinck is oud-voorzitter van de KAJ. Vandaag is hij stafmedewerker van Uit De Marge, waar hij onder meer de projecten jeugdopbouwwerk ondersteunt”.

https://www.uitdemarge.be/werken-met-kwetsbare-jongeren-ieper
“Bart Neirynck (stafmedewerker Uit De Marge vzw) duidt de historiek en de start van het jeugdopbouwwerk in Ieper”.

“ Wouter Van de Vijver is criminoloog van opleiding. Hij werkte als opvoeder en psycholoog in de bijzondere jeugdzorg. Na 6 jaar maakte hij de overstap naar het jeugdwerk. Hij is nu aan de slag als jeugdopbouwwerker in Zelzate. 

https://m.nieuwsblad.be/cnt/dmf20120824_00269853?utm_source=ecosia
“Jeugdopbouwwerker Wouter Van de Vijver vertrok vrijdag met 35 jongeren, met het openbaar vervoer voor een lang weekend naar zee. In Bredene slaan ze hun tenten op. Wouter startte een jaar geleden met het samenbrengen van de niet georganiseerde jeugd van Zelzate en kan binnenkort met zijn werking naar het buurthuis van Klein Rusland”(25/08/2012).

“Robert Crivit studeerde gezinswetenschappen. Hij werkte als jeugdwerker in Lokeren, als politiek vormingswerker in Brussel en als coördinator straathoekwerk in Antwerpen. Sinds 2007 is hij algemeen coördinator van Uit De Marge”.

Verder vind ik geen info over Robert zijn achtergrond.

2.5. [bookmark: _Toc532941173]Structuur

De tekst is zeer overzichtelijk en logisch opgebouwd. Er zit zeker een structuur in.

Het begint met de titel in grote vette letters. Rechts daaronder staan de auteurs in een wat kleinere grote en niet meer in vet.
Een stuk witruimte wordt gelaten met erna een inleiding van het hoofdstuk. 
Verder gaat het door in deeltitels in vet en eronder hun tekst.
Onder sommige stukken wordt er verwezen naar bronnen met namen van personen en datums.
Na de eerste pagina begint elke pagina met bovenaan het paginanummer een | en de hoofdtitel van het hoofdstuk (mijn basistekst) uit het boek. 
Heel op het einde van het hoofdstuk staan alle bronnen die geraadpleegd zijn voor het schrijven van de basistekst onder de titel referenties.

Het enige wat het nog beter en overzichtelijker zou maken zouden alinea’s zijn in de tussenteksten. Deze zijn meer als een doorlopende tekst geschreven.

2.6. [bookmark: _Toc532941174]Zoek gelijksoortige info en duid die aan

LEGENDE
	       Geel 
	Vragen

	       Rood
	Specialisten, mensen met functie

	       Zwart
	Doelgroep

	      Oranje
	Organisaties, sectoren, diensten, voorzieningen

	      Groen
	Verwijzing naar bron

	       Roze
	Werkvormen, rechten 

	      Blauw
	Plaatsen

	Groen balpen
	Vaktermen, moeilijke woorden, definities 




2.7. [bookmark: _Toc532941175]Lijsten met die soortgelijke in
2.7.1. [bookmark: _Toc532941176]        Organisaties/diensten/voorzieningen

· Agentschap jongerenwelzijn
· CLB
· JAC
· OCMW
· Politie
· Straathoekwerk 
· Uit De Marge
· VDAB

	ORGANI-SATIES
	ADRES
	DOEL
	DOELGROEP

	Agentschap jongerenwelzijn
	Koning Albert II laan 35 bus 31,1031 Schaarbeek
	“- staat in voor het beleidsvoorbereidend werk m.b.t. de jeugdhulpverlening
 - zorgt voor de inhoudelijke ondersteuning van de comit és voor bijzondere jeugdzorg, de sociale diensten van de Vlaamse Gemeenschap bij de jeugdrechtbanken en de bemiddelingscommissies 
- zorgt voor de programmatie en de erkenning van de private voorzieningen 
- voert een preventiebeleid ten aanzien van jongeren
 - beheert het fonds bijzondere jeugdbijstand
 - coördineert de begroting en de rekenplichtigheid binnen de afdeling
 - staat in voor de kwaliteitsbewaking van de sociale diensten en de administratieve secretariaten bij de beslissende instanties
 - subsidieert private voorzienigen, pleeggezinnen, projecten en experimenten
 - verzorgt publicaties m.b.t. de bijzondere jeugdbijstand
 - organiseert de klachtentelefoon (JO-lijn: 0800-900 33) - verzorgt het secretariaat van de filmkeuringscommissie.
 - voert een preventiebeleid ten aanzien van minderjarigen in problematische opvoedingssituaties 
- maakt ontwerpen op van contracten voor experimenten en projecten Telefonisch Bevoegdheden: - staat in voor het beleidsvoorbereidend werk m.b.t. de jeugdhulpverlening 
- zorgt voor de inhoudelijke ondersteuning van de comit és voor bijzondere jeugdzorg, de sociale diensten van de Vlaamse Gemeenschap bij de jeugdrechtbanken en de bemiddelingscommissies 
- zorgt voor de programmatie en de erkenning van de private voorzieningen
 - voert een preventiebeleid ten aanzien van jongeren
 - beheert het fonds bijzondere jeugdbijstand
 - coördineert de begroting en de rekenplichtigheid binnen de afdeling
 - staat in voor de kwaliteitsbewaking van de sociale diensten en de administratieve secretariaten bij de beslissende instanties 
- subsidieert private voorzienigen, pleeggezinnen, projecten en experimenten - verzorgt publicaties m.b.t. de bijzondere jeugdbijstand 
- organiseert de klachtentelefoon (JO-lijn: 0800-900 33) - verzorgt het secretariaat van de filmkeuringscommissie.
 - voert een preventiebeleid ten aanzien van minderjarigen in problematische opvoedingssituaties
 - maakt ontwerpen op van contracten voor experimenten en projecten - Jo-lijn”
	Overheden, instellingen, organisaties actief binnen de sectoren bijzondere jeugdzorg en jeugdhulpverlening.

	CLB
	Technologiestraat1,1082 Sint-Agatha-Berchem
	“Een Centrum voor Leerlingenbegeleiding (CLB) draagt bij tot het welbevinden en de optimale ontwikkeling van de leerlingen door informatie, hulp en begeleiding te bieden op vier domeinen:
Leren en studeren
De onderwijsloopbaan
Het psychisch en sociaal functioneren
Preventieve Gezondheidszorg, Multidisciplinaire begeleiding van het leren en studeren, de onderwijsloopbaan, de sociaal-emotionele ontwikkeling, de preventieve gezondheidszorg.  
Bevoegd om, zoals andere instanties  uit rechtstreeks toegankelijke hulp, documenten op te maken (A of M) die toegang geven tot niet-rechtstreeks toegankelijke hulp (o.a. VAPH) of tot de gemandateerde voorzieningen”.
	Leerlingen, ouders en leerkrachten van de scholen

	JAC
	Drabstraat18,9000 Gent
	“Laagdrempelig en direct toegankelijk onthaal voor alle vragen en problemen van jongeren en jongvolwassenen
Informatie, advies, ondersteuning en vraagverduidelijking
Zoektocht naar gepaste hulp op basis van de vraagverduidelijking
Mobiele hulpverlening
Consult voor intermediairen
Werken met (telefonische tolken) indien nodig
Gesprekken kunnen op de dienst, telefonisch, via mail of chat”.
	Minderjarigen en jongvolwassenen

	OCMW
	Kleine Landeigendomlaan2A,9060 Zelzate
	-Algemeen maatschappelijk werk
-Materiële hulpverlening
-Psychische hulpverlening
-Budgetbeheer
-Budgetbegeleiding 
-Schuldbemiddeling
-Lokaal opvanginitiatief
-Sociaal Huis
-Mindermobielencentrale
-Financiële, administratieve ondersteuning, begeleiding en diensten aan huis
	Alle inwoners van Zelzate

	Politie
	Havenlaan1a,9060 Zelzate
	-Onthaal 
-Wijkwerking 
-Interventie 
-Politionele slachtofferbejegening 
-Lokale opsporing en lokaal onderzoek 
-Handhaving van de openbare orde
	Alle inwoners van Zelzate

	Straathoekwerk
	Reigerstraat8,9000 Gent
	-Ondersteuning, begeleiding en coördinatie van bestaande en startende straathoekwerkprojecten.
-Vindplaatsgerichte werkingen.
-Outreach projecten.

	Straathoekwerkers, outreachers, vindplaatsgerichte werkers

	Uit De Marge
	Kortrijksepoortstraat192,9000 Gent
	-Belangenbehartiging van maatschappelijk kwetsbare jeugd
-Expertisecentrum betreffende maatschappelijk kwetsbare jeugd
-Begeleiden van
-jeugdwerkinitiatieven met maatschappelijk kwetsbare jeugd
-Vorming over toegankelijkheid en maatschappelijke kwetsbaarheid
-Coördinerend optreden tussen diverse jeugdwerkinitiatieven en -sectoren

	Jeugdwerkinitiatieven en gemeentebesturen in Oost-Vlaanderen

	VDAB 
	Oude Westtragel7,9060 Zelzate
	“Je kan bij VDAB terecht met al je vragen over werk, opleidingen, vacatures, dienstencheques, tewerkstellingsmaatregelen, praktische problemen oplossen zoals vervoer, kinderopvang”.
	Werkzoekenden, werknemers en werkgevers




2.7.2. [bookmark: _Toc532941177]Specialisten

Perquin Nicolaas:
[image: Professor]Nicolaas is geboren op 2 februari in 1897 te Rotterdam, Nederland en overleden in 1975. Hij is academisch opgeleid in de Germanistiek en werkte eerst als directeur in het Hoogveld Instituut daarna werd hij professor in de universiteit van Utrecht. Hij werkte er eerst als Buitengewoon hoogleraar De pedagogiek en pedagogische psychologie ten behoeve van de leraarsopleiding. In 1962 werd hij gepromoveerd tot hoogleraar Pedagogiek en  pedagogische psychologie ten behoeve van de leraarsopleiding. In 1965 werd hij opnieuw gepromoveerd tot Gewoon hoogleraar Pedagogiek en pedagogische psychologie ten behoeve van de leeraarsopleiding, de didactiek van het V.W.O., H.A.V.O. en de sociale pedagogiek. Dat was ook zijn laatste jaar voor hij op pensioen ging.
Foto: https://profs.library.uu.nl/index.php/profrec/getprofdata/1615/25/36/0



Van de Vijver Wouter: 

[image: ]Wouter is criminoloog van opleiding. Hij werkte in de bijzonder jeugdzorg als opvoeder en psycholoog. Na 6 jaar staat hij in het jeugdwerk als jeugdopbouwwerker in Zelzate. Als jeugdopbouwwerker werkt hij met de niet-georganiseerde en kansarme jeugd. 



Foto: https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20120729_00239125


2.7.3. [bookmark: _Toc532941178]Vaktermen

· Agglomeratie=  een aaneenschakeling van nederzettingen (steden en dorpen) waarvan de inwoners zich gedragen alsof zij in één stad wonen.
· Aspiraties = wil om iets te bereiken
· Autonomie= recht, vrijheid, bevoegdheid om zelf te bepalen wat je doet.
· Deficiënt = Ontbrekend, Ontoereikend, Onvoldoende 
· Emancipatie = streven naar gelijke rechten en zelfstandigheid
· Gedragstherapie = Een vorm van psychotherapie: ongewenst gedrag afleren en goed gedrag aanleren.
· JWBP = jeugdwerkbeleidsplan= leidraad van de Vlaamse regering om het Vlaamse jeugdwerk te versterken en te dynamiseren. 
· Outreachend werken = actief contact maken met de doelgroep.  Onderzoeken van hun vragen en hen motiveren en verwijzen naar vormen van hulpverlening en-of Maatschappelijke Opvang.
· Preventie = het voorkómen van iets onaangenaams
· Visie= weloverwogen mening over een zaak en hoe zich die zou moeten ontwikkelen


2.7.4. [bookmark: _Toc532941179]Bronnen

Boeken
Böhnisch. L. & Münchmeier, R. (1991). Pädagogik des Jugendraums. München: Juventa.
Faché, W. (red.) (1981). Gemeentelijk jeugdwelzijnsbeleid. Gent: Seminarie en Laboratorium voor jeugd- en welzijns en volwassenenvorming.
Forbush, W. (1902). The boy problem. A study in social pedagogy. Philadelphia: The Westminster Press. 
Gillchrist, R. & Jeffs, T. (2001). Settlements, social change and community action. Good Neighbours. London: Jessica Kingsley.
Hazekamp, J. (1985). Rondhangen als tijdverdrijf. Amsterdam: VUGA.
Noorda, J. (1981). Moet ik soms m’n bek houden? Jongerenopbouwwerk, een manier van werken met jongeren. ’s Gravenhage: VUGA.
Perquin, N. (1956). Gezichtspunten voor een sociale pedagogiek. In Centrum Katholieke Medisch Opvoedkundige Bureaux. (red.). Het medisch-opvoedkundig bureau in pedagogisch perspectief (pp.40-44). Utrecht: Het Spectrum.
Suykens, M. (1983). Aan het werk! Praktijkboek voor een gemeentelijk jeugdwelzijnsbeleid. Brussel: JEMP.
Van Strijen, F. (2011). Jongerenwerk nieuwe stijl. Amsterdam: SWP.
Van Susteren, J. (1991). Helpen in eigen omgeving. Vindplaatsgericht werken. Utrecht: SWP.
Veenbaas, R., Noorda, J., Borsjes, M. & Westerhoff, M. (1986). Jongeren op straat. Amsterdam: VUGA.
Veenbaas, R., Noorda, J. & Ambaum, H. (2011). Handboek modern jongerenwerk. Visie, methodiek en voorwaarden. Amsterdam: VU Uitgeverij.

Tijdschriften
Ferket, R. (1981). Jeugdopbouwwerk Oudergem. Rook, tijdschrift voor gemeentelijk jeugdwelzijnsbeleid, 3, 11-12.
Oostveen, C. (1988). Sportopbouwwerk. Sportgericht, 10(4). 166-169.
Smith, M.K. (2003). From youth work to youth development: the new government framework for English youth services. Youth & Policy, 14(79), 45-59.

2.7.5. [bookmark: _Toc532941180]Top 5 bronnen 

Gillchrist, R. & Jeffs, T. (2001). Settlements, social change and community action. Good Neighbours. London: Jessica Kingsley.
· Het gaat over actie ondernemen met sociaal gedrag en je gemeenschap. Hoe je je te gedragen en wat te doen om een goede gemeenschap te vormen. Hoe we goede buren voor elkaar kunnen zijn. In een tijd met de mars tegen Marrakesh lijkt mij dit nu heel belangrijk lijkt. 

Van Strijen, F. (2011). Jongerenwerk nieuwe stijl. Amsterdam: SWP.	
· Zelf wil ik later ook in het jongerenwerk staan. Dus zou dit boek een goede richtlijn zijn om te weten hoe te werken met jongeren. Om te weten wat niet meer werkt en hoe het wel aan te pakken.

Van Susteren, J. (1991). Helpen in eigen omgeving. Vindplaatsgericht werken. Utrecht: SWP.
· Meestal wil ik andere oorden gaan opzoeken en daar mijn hulp in schakelen. Maar meer en meer besef ik dat het dicht bij mij ook heel hard nodig is. Dit boek zou mij helpen hoe ik dit moet aanpakken.


Forbush, W. (1902). The boy problem. A study in social pedagogy. Philadelphia: The Westminster Press.
· Dit boek intrigeert me. Ik heb niet echt een idee waarover het gaat maar duidelijk gaat het om een probleem bij een jongen. Het zou goed helpen om te weten waar een jongen juist mee geconfronteerd wordt. Het lijkt me interessant om als vrouw in het werkveld te weten hoe om te gaan met jongens en wat zich in hun hoofd afspeelt.

Ferket, R. (1981). Jeugdopbouwwerk Oudergem. Rook, tijdschrift voor gemeentelijk jeugdwelzijnsbeleid, 3, 11-12.
· Dit zou een goede 2de stap zijn na het lezen van “Helpen in eigen omgeving”. Hoe bouw je een goed beleid op voor het jeugdwelzijn in je buurt, je gemeente.


3. [bookmark: _Toc532941181]Beschikking krijgen en meer zoeken
3.1. [bookmark: _Toc532941182]De concrete (fysiek/digitaal) vindplaats van de bronnen uit je basistekst

	BRON
	LOCATIE
	DATABANK/ WEBSITE

	Böhnisch. L. & Münchmeier, R. (1991). Pädagogik des Jugendraums. München: Juventa.
	Beschikbaar in de KU Leuven
	Limo

	Faché, W. (red.) (1981). Gemeentelijk jeugdwelzijnsbeleid. Gent: Seminarie en Laboratorium voor jeugd- en welzijns en volwassenenvorming.
	Beschikbaar in de KU Leuven
en in de UCLL-Leuven
	Limo

	Forbush, W. (1902). The boy problem. A study in social pedagogy. Philadelphia: The Westminster Press.
	Online PDF
	http://devqa.helsinkitallinnarace.fi/the-boy-problem-a-study-in-social-pedagogy.pdf 

	Gillchrist, R. & Jeffs, T. (2001). Settlements, social change and community action. Good Neighbours. London: Jessica Kingsley.
	Online 
	Online lezen free: https://books.google.be/books?id=JBDplHzkWA4C&printsec=frontcover&dq=settlements+social+change+and+community+action+good+neighbours&hl=nl&sa=X&ved=0ahUKEwiXiIWnjKXfAhVQPFAKHXCYD1QQuwUILjAA#v=onepage&q=settlements%20social%20change%20and%20community%20action%20good%20neighbours&f=false
Download free: 
https://www.goodreads.com/book/show/1755080.Settlements_Social_Change_and_Community_Action


	Hazekamp, J. (1985). Rondhangen als tijdverdrijf. Amsterdam: VUGA.
	Beschikbaar in de KU Leuven
En het Belgisch Parlement Belge 
en in het UCLL-Leuven

	Limo

	Noorda, J. (1981). Moet ik soms m’n bek houden? Jongerenopbouwwerk, een manier van werken met jongeren. ’s Gravenhage: VUGA.
	Geen bezit gegevens
	Limo

	Perquin, N. (1956). Gezichtspunten voor een sociale pedagogiek. In Centrum Katholieke Medisch Opvoedkundige Bureaux. (red.). Het medisch-opvoedkundig bureau in pedagogisch perspectief (pp.40-44). Utrecht: Het Spectrum.
	Geen
	Geen

	Suykens, M. (1983). Aan het werk! Praktijkboek voor een gemeentelijk jeugdwelzijnsbeleid. Brussel: JEMP.
	Beschikbaar in de KU Leuven, Belgisch Parlement Belge, in de KADOC en in de UCCL-Leuven
	Limo

	Van Strijen, F. (2011). Jongerenwerk nieuwe stijl. Amsterdam: SWP.
	Te bestellen online
	Bol.com

	Van Susteren, J. (1991). Helpen in eigen omgeving. Vindplaatsgericht werken. Utrecht: SWP.
	Te bestellen online
	Bol.com

	Veenbaas, R., Noorda, J., Borsjes, M. & Westerhoff, M. (1986). Jongeren op straat. Amsterdam: VUGA.
	Geen
	Geen

	Veenbaas, R., Noorda, J. & Ambaum, H. (2011). Handboek modern jongerenwerk. Visie, methodiek en voorwaarden. Amsterdam: VU Uitgeverij.
	Beschikbaar in UCLL-Leuven
	Limo

	Ferket, R. (1981). Jeugdopbouwwerk Oudergem. Rook, tijdschrift voor gemeentelijk jeugdwelzijnsbeleid, 3, 11-12.
	Beschikbaar in KU Leuven
En in de KADOC
	Limo

	Oostveen, C. (1988). Sportopbouwwerk. Sportgericht, 10(4). 166-169.
	Beschikbaar in VIVES campus Torhout
En in de UCLL-Leuven
	Limo

	Smith, M.K. (2003). From youth work to youth development: the new government framework for English youth services. Youth & Policy, 14(79), 45-59.
	Beschikbaar online
	Limo




3.2. [bookmark: _Toc532941183]Auteurs van je basistekst
3.2.1. [bookmark: _Toc532941184]  Andere werken van de auteurs van je tekst

	Filip Coussée

	Werken/ Bronvermelding

	Coussée, F. (2006). Jeugdwerk als sociaalpedagogische interventie: Pleidooi voor een verruim(en)de jeugdwerkdefinitie. Journal of Social Intervention: Theory and Practice, 15(3), 28-36.

	Coussée, F. (2012). Vrije tijd, een potentiële hefboom voor ontplooiing maar niet voor armoedebestrijding. Agora., In: Agora., 28 (2012) 1 ; p. 9 - 16.

	Coussée, F. (2011). Armoede, vrije tijd en lokaal beleid : Contraproductieve stapjes voorwaarts ? Sociaal : Welzijnsmagazine., In: Sociaal : welzijnsmagazine., 32 (2011) 9 ; p. 13 - 17.



	Bart Neyrinck

	Werken/ Bronvermelding

	Vansteenkiste, M., & Neyrinck, B. (2010). Optimaal motiveren van gedragsverandering. Tijdschrift Voor Psychotherapie, 36(3), 171-189.

	Hutsebaut, D., & Neyrinck, B. (2004). Religious Belief (not necessarily) Embedded in Basic Trust and Receptivity. Journal of Empirical Theology, 17(1), 85-100.

	Neyrinck, B. (2006). Autonomous versus controlled motivation and open versus defensive functioning: Social-cognitive, intra-individual and interpersonal correlates. Leuven: K.U.Leuven. Faculteit Psychologie en pedagogische wetenschappen.



	Wouter Van de Vijver

	Werken/ Bronvermelding

	De Bie, H., & Van de Vijver, W. (2018). A discrete realization of the higher rank Racah algebra.

	De Bie, H., De Clercq, H., & Van de Vijver, W. (2018). The higher rank $q$-deformed Bannai-Ito and Askey-Wilson algebra.

	De Bie, H., Genest, V., Van de Vijver, W., & Vinet, L. (2016). Bannai-Ito algebras and the $osp(1,2)$ superalgebra.




	Robert Crivit

	Werken/ Bronvermelding

	Crivit, R. (2017). Kinderrechten als hefboom voor positieve contacten tussen minderjarigen en politie: Is er ruimte voor een debat over het politiebeleid? Tijdschrift Voor Jeugd En Kinderrechten, In: Tijdschrift voor jeugd en kinderrechten, 18 (2017) 2 ; p. 117-122.

	Vercoutere, Marc, & Crivit, Robert. (2009). Onderwijs en jeugdwerk met maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren. Welwijs : Wisselwerking Onderwijs En Welzijnswerk., In: Welwijs : wisselwerking onderwijs en welzijnswerk., 20 (2009)3 ; 42-46.

	Coussée, Filip, & Crivit, Robert. (2013). De heropleving van jeugdopbouwwerk: Bouwen aan een wereld van rechtvaardigheid. Alert : Voor Sociaal Werk En Politiek., No:39(Iss:1), In: Alert : voor sociaal werk en politiek., 39 (2013) 1 ; p. 45 - 53.




3.2.2. [bookmark: _Toc532941185]Sterauteurs

	Veenbaas Redbad en Noorda Jaap

	Werken/ Bronvermelding
	Vindplaats

	Noorda, J., & Veenbaas, R. (2003). Jongerenwerker verdient respect en loonsverhoging. Jeugd En Co : Voor Professionals in De Jeugdsector., In: Jeugd en co : voor professionals in de jeugdsector., 08 2003 (2003)01 ; 28 - 32.
	Limo => VIVES campus Kortrijk en Torhout
Ook te vinden in de Odisee en Thomas More Kempen.

	Noorda, J., & Veenbaas, R. (2001). Hangplekken : Een nieuwe rage?: Handleiding voor jongerenontmoetinsplaatsen en jeugdbeleid. Amsterdam: VU 
	Limo => Belgian Parliament Library – Centrale bibliotheek 
Ook te vinden online op Google Books.

	Noorda, J., & Veenbaas, R. (1990). Jongerenwerk op het platteland : De methodiek van het jongerenopbouwwerk toegepast op het platteland en kleinere steden tot 30.000 inwoners. Assen: Van Gorcum.
	Limo => KU Leuven
Ook te vinden online op Google Books.

	Borsjes, M., Noorda, J., & Veenbaas, R. (1986). Jongeren op straat: Jongerenwerk in de jaren tachtig. 's-Gravenhage: VUGA.
	Limo => KU Leuven en UCLL-Leuven
Ook te vinden online op Google Books.

	Noorda, J., Veenbaas, R., & Vosskühler, D. (1981). Moet ik soms m'n bek houden: Jongerenopbouwwerk, een manier van werken met jongeren. 's-Gravenhage: VUGA.
	Limo => KU Leuven en UCLL-Leuven
Ook te vinden online op Google Books.





3.3. [bookmark: _Toc532941186]Het colofon

Geen van mijn bronnen zijn in een bib binnen handbereik voor mij. Maar het boek ‘Settlements, social change and community action’ is wel volledig online te vinden met voor en achterflap op Google Books. Dus het is net hetzelfde alsof ik het fysiek in mijn handen zou hebben.

Colofon:

Uitgeverij, uitgave: 
Voor het eerst gepubliceerd in het Verenigd Koninkrijk in 2001
door Jessica Kingsley Publishers Ltd
116 Pentonville Road
London N1 9JB, England
www.jkp.com

Drukker
Geprint en gebonden in Groot Brittannië 
door
Athenaeum Press, Gateshead, Tyne and Wear

ISBN
1 85302764 2
Verder staat op het colofon nog rechten dat het niet gekopieerd mag worden en dat er consequenties zijn voor het illegaal kopiëren of verkopen van dit boek.
Voorflap:
De voorflap is volledig in het blauw gekleurd met de titel in het vet, groot in witte letters.
Settlements,
Social Change
& Community Action
Good Neighbours
In een ander en kleiner lettertype dan de titel staat ook in het wit de redacteurs  van het boek. 
Bewerkt door
RUTH GILCHRIST
EN TONY JEFFS

Achterflap:
De achterflap is net als de voorflap helemaal in het blauw gekleurd met witte tekst.
· Eerst staat er een korte beschrijving van de inhoud van het boek in een 10-tal zinnen.
· Daaronder in kleiner getypte letters staat er uitleg over de auteurs/redacteurs.
· Eerst wordt Ruth toegelicht en daarna in dezelfde doorlopen tekst Tony.
· Er staat in wat hun beroepen en ervaringen zijn 
· Op het einde links onderaan staat nog het logo van de uitgeverij
· En daarbij staat ook nog eens de Uitgeverij vermeld met adres en website. 
· Onder de website van de uitgeverij staat in hele kleine (bijna onleesbare) letters 
· wie het design van de cover (voor-en achterflap) ontworpen heeft.
· Dit is gedaan door C.P. Ranger.
· Op het einde rechts onderaan staat de barcode van het boek


	Trefwoorden/ Vaktermen

	Sociale zorg

	Sociale beleid en welzijn

	Context

	Reflecteren




3.4. [bookmark: _Toc532941187]Zoek verder buiten je basistekst

3.4.1. [bookmark: _Toc532941188]Boeken

Hiervoor gebruikte ik LIMO en ik typte het woord ‘toegankelijkheid ’ in met de filter op boeken.
	Bronvermelding

	Bombaerts, G., Hillaert, Wouter, & Coussée, Filip. (2010). Curieuzeneuzepastapot: Diversiteit en toegankelijkheid in het jeugdwerk. Gent: Academia press.

	Vanden Bussche, J. (2018). Welzijn rolstoelgebruikers, Toegankelijkheid wellnesscentra. Kortrijk: Katholieke Hogeschool VIVES: Kortrijk.

	Desmet, A., & Knops, Guido. (1990). Sociale woningbouw: Bewonersparticipatie en sociale toegankelijkheid. Brussel: Koning Boudewijnstichting.



3.4.2. [bookmark: _Toc532941189]Artikels uit vaktijdschriften

Hiervoor gebruikte ik LIMO en ik typte ‘publieke toegankelijkheid’ in met de filter op artikels en fysieke exemplaren.
Bij details keek ik nog eens na of het wel ging om een  vaktijdschrift.
	Bronvermelding

	Blokland, D. (2006). Toegankelijkheid van publieke dienstverlening. (2006)4492/25 augustus ; p. 392-393.

	Van 't riet, Maarten, & Van der Wiel, Karen. (2012). Publieke belangen en marktinterventie. Economisch Statistische Berichten, No:97(Iss:4), In: Economisch statistische berichten, 97(2012)4626 ; p. 184-186.

	De staat van het recht. (2011). Nederlands Juristenblad, In: Nederlands juristenblad, 85(2011)15; p. 915-1023.



3.4.3. [bookmark: _Toc532941190]Eindwerken

Hiervoor gebruikte ik LIMO en ik typte ‘bereikbaarheid’ in met de filter op eindwerken.
	Bronvermelding

	Helsen, D. (2004). De telefonische bereikbaarheid van gemeentediensten. Geel: Katholieke Hogeschool Kempen.

	Michielsen, T. (2012). Kwaliteit van speelbossen: Ligging en bereikbaarheid. Turnhout: Katholieke Hogeschool Kempen.

	Gooskens, E. (2017).  Bereikbaarheid beperken binnen een OCMW om zo de werkdruk te compenseren Ondertitel: Beleidsplan omtrent afsprakenblokken. Geel: Thomas More Kempen.




3.4.4. [bookmark: _Toc532941191]Onderzoeksliteratuur

Hiervoor gebruikte ik LIMO LIRIAS en ik typte ‘toegankelijke hulpverlening’ in.
	Bronvermelding

	Deleu, H. (2015). Transmigranten, een nieuwe doelgroep voor de Brusselse hulpverlening? (Vol. 36). Brusselse Welzijnsraad.

	Naessens, L., Raeymaeckers, P., & Vermeiren, C. (2015).  Governance en hulpverlening: De rol van de sociaal werker.



3.4.5. [bookmark: _Toc532941192]Digitale anderstalige bronnen

Hiervoor gebruikte ik Springerlink en ik typte ‘mobile accessibility’ in met de filter eens op Engels, Frans en Italiaans.
	Bronvermelding

	Díaz-Bossini JM., Moreno L., Martínez P. (2014) Towards Mobile Accessibility for Older People: A User Centered Evaluation. 

	Barruel, F. (2005) Réflexions sur l’accessibilité du psychologue en cancérologie.

	Tonioni F. (2013) Dipendenze comportamentali. In: Psicopatologia web-mediata. Springer, Milano



Verder gebruikte ik Science direct en ik typte hetzelfde is als hierboven. 
	Bronvermelding

	Gonçalves, D., Vigo, M., & Carriço, L. (2014). Mobile accessibility. Universal Access in the Information Society, 13(3), 255-256.




3.4.6. [bookmark: _Toc532941193]E-artikels uit kranten, week- of maandbladen, magazines

Hiervoor gebruikte ik GoPress Academic  en ik typte ‘Openbaar’ in.
	Bronvermelding

	De Rover, D. (2018, 7 december). SP.A pleit voor beter openbaar vervoer naar crematorium. Het Nieuwsblad, p. 5.

	Cardoen, M. (2018, 20 november). Verplichte check-out bij alle metrostations. Het Nieuwsblad, p. 2.

	G Franssen, A. (2018, 21 november). Hoe Oslo de term ‘autovrij’ wegmoffelde. Knack, 2018(11), 74.




3.4.7. [bookmark: _Toc532941194]Internet algemeen

Hiervoor gebruikte ik Google scholar en ik typte  ‘Filip Coussée’ in.
		Bronvermelding	

	Coussée, F., & Roets, G. (2009, 10 juli). Empowering the powerful: Challenging hidden processes of marginalization in youth work policy and practice in Belgium. SAGE Journals, 2009(3), 421–442.

	Coussée, F. (2005). De theebuiltjespedagogiek van het jeugdwerk. Leuven: Fondation Stichting

	De Pauw, P., Vermeersch, H., Coussée, F., Vettenburg, N., & Van Houtte, M. (2010). Jeugdbewegingen in Vlaanderen: een onderzoek bij groepen, leiding en leden. Steunpunt Jeugd.



· Ik vond van twee bronnen gewoon een verwijzing naar het boek/ artikel met wat uitleg. Bij de middelste vond ik een zeer verkorte online versie ervan.
Hiervoor gebruikte ik Google Books en ik typte ‘Bart Neyrinck’ in.
	Bronvermelding

	Neyrinck, B. (2007). Journal of Occupational and Organizational Psychology. UK: The British Psychological Society, p 251-277.




3.4.8. [bookmark: _Toc532941195]Beeldmateriaal

Hiervoor gebruikte ik LIMO en ik typte ‘benaderbaar’ in met de filter audiovisueel materiaal op. Ik gebruikte enkel video’s als bron.
	Bronvermelding

	Pax, C. (2008). BOMM. Bewust omgaan met media.

	Jambers, P. (1995). Homotieners (Jambers). Vilvoorde: VTM.

	De Swaef, G. (2004). Filosoferen met kinderen (Lichtpunt). Brussel: Lichtpunt.









4. [bookmark: _Toc532941196]Contextualiseren
4.1. [bookmark: _Toc532941197]Organisaties (hulp/dienstverleningen)
4.1.1. [bookmark: _Toc532941198]Organisaties/ Voorzieningen

Ik zocht hiervoor via de sociale kaart. Ik gebruikte als zoekterm: ‘Toegankelijke hulpverlening’. Dit is wat ik vond:
	Organisaties
	Doel

	Rechtstreeks Toegankelijke Hulpverlening: Kompas
	Voor mensen met een vermoeden van een beperking die nood hebben aan beperkte, handicap-specifieke ondersteuning.

	de branding: rechtstreeks toegankelijke hulpverlening
	Zonder goedkeuring van het VAPH. iedereen die moeilijkheden heeft. Zoals bij huishouden, leren alleen wonen, budget, papieren, werk zoeken, relaties, opvoeding van je kinderen, het zoeken naar een huis,..


	De Sperwer vzw - Rechtstreeks Toegankelijke Hulpverlening
	De zelfredzaamheid van personen met een beperking en gezinnen maximaal te ondersteunen. 

	Dienstverleningscentrum De Triangel - Rechtstreeks Toegankelijke Hulpverlening
	Je kan rechtstreeks terecht bij de voorzieningen en diensten die RTH bieden.

	Rechtstreeks Toegankelijke Hulpverlening Groot-Gent
	Voor mensen die nood hebben aan beperkte, handicap-specifieke ondersteuning. Hulp als 
mobiele of ambulante ondersteuning, dagbesteding en nachtopvang




4.1.2. [bookmark: _Toc532941199]Focus op 1 van de gevonden organisaties

Hier heb ik gekozen om verder in te gaan op de organisatie:

De     Triangel Hier boots ik hun ontwerp van hun organisatienaam na. Dit kan u wat een idee geven van hoe het ontwerp van de site eruit ziet. Zo goed als de hele website heeft een ontwerp van witte achtergronden met blauwe letters, omkadering, versiering,… 
De manier hoe hun hele website is ontworpen (plaatsing van foto’s en van tekst, de grote en het soort lettertype, hun kleurkeuze, naamontwerp) geeft me geen professioneel gevoel. Het oogt voor mij best amateuristisch. 
Het positieve eraan is wel dat het er heel speels uitziet, het oogt heel fris en het geeft mij een vakantiegevoel. Dat gevoel zal vooral ook komen door hun gebruik van vele foto’s waarop ze buiten spelen in de zomer periode.  
Hun website is heel simpel in gebruik. Ze kiezen maar voor enkele duidelijke klikopties.
En belangrijke informatie als hun contactgegevens zijn in het groot onderaan hun hele website vermeld. Op de voorpagina onderaan boven de contactgegevens staat ook in het groot dat de vzw erkend is door het VAPH en hierdoor gesubsidieerd wordt. Je moet niet ver of hard zoeken voor informatie te vinden. Op de site zijn wel geen datums, auteurs of op bronnen te vinden. 

De doelgroep van De Triangel zijn voornamelijk mensen met een verstandelijke en daarbij een bijkomende beperking. Ook ouderen of mensen met een medische zorgvraag. 
Bij deze website heb ik de indruk dat het zo ontworpen is dat mensen met een verstandelijke beperking of ouderen die niet goed met een computer kunnen werken  deze website ook makkelijk kunnen gebruiken.

Hun voorpagina bevat vooral grote foto’s met maar een kleine alinea tekst over hun doelgroep. Verder op de voorpagina bevind zich bovenaan onder hun naam een balk voor doorverwijzing naar hun andere pagina’s. U kunt kiezen voor informatie over hun organisatie, hun aanbod, personeel, hun projecten, link naar facebookpagina en hun netwerk voorstelling. Onderaan bevinden zich 4 grote symbolen die u doorverwijzen naar het Multifunctioneel Centrum, hun aanbod voor volwassenen, meer info over rechtstreeks toegankelijke hulpverlening en scholen voor Buitengewoon onderwijs. 
De taal op de website wisselt af. De voorpagina en hun missie zijn zeer gemoedelijk opgesteld en geschreven. Het is heel warm en hartelijk maar oogt wel wat amateuristisch. 
De pagina’s over hun visie, de doelgroepen, hun organisatiestructuur, het personeel, hun projecten en hun netwerk bevat veel tekst, is duidelijk opgebouwd in mooie alinea’s met titels en is zeer zakelijk geschreven. Buiten hun kleurgebruik oogt dit zeer professioneel.

Er is op de website een document ter beschikking gesteld die je kan downloaden. Het is een sociaal administratieve infobundel. Daarin is alle informatie over het VAPH, de kinderbijslag, vrijetijdsbesteding, huisvesting, mobiliteit, premies, studietoelage, mutualiteit, contactpersonen,..enz. te vinden. 

4.1.3. [bookmark: _Toc532941200]Bronvermelding

Dienstverleningscentrum De Triangel (Red.). (2018). sociaal administratieve infobundel. Geraadpleegd via https://www.dvcdetriangel.be/wp-content/uploads/Sociaal-Administratieve-Infobundel.pdf 

4.2. [bookmark: _Toc532941201]Juridische documenten
Hiervoor gebruikte ik de Vlaamse Codex. Ik gebruikte de zoekterm: ‘integrale toegankelijkheid’.
	Bronvermelding

	Besluit van de Vlaamse Regering tot wijziging van diverse bepalingen van het besluit van de Vlaamse Regering van 24 december 2004 houdende maatregelen ter bevordering en ondersteuning van het gelijkekansen- en diversiteitsbeleid in de Vlaamse administratie ( 8 juli 2016). De Vlaamse Codex. Geraadpleegd via https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1027203&param=inhoud&AID=1215729

	Decreet houdende de tweede aanpassing van de algemene uitgavenbegroting van de Vlaamse Gemeenschap voor het begrotingsjaar 2014 (19 december 2014). De Vlaamse Codex. Geraadpleegd via https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1025455&param=inhoud&AID=1196964

	Besluit van de Vlaamse Regering houdende de procedureregels voor de subsidiëring van infrastructuur van ziekenhuizen (14 juli 2017). De Vlaamse Codex. Geraadpleegd via https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1028580&param=inhoud&AID=1229319

	Decreet tot wijziging van het decreet van 13 juli 2007 houdende bevordering van een meer evenwichtige participatie van vrouwen en mannen in advies- en bestuursorganen van de Vlaamse overheid en het decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid (28 maart 2014). De Vlaamse Codex. Geraadpleegd via https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1023959&param=inhoud&AID=1177402

	Besluit van de Vlaamse regering tot toekenning van het conceptsubsidiëring aan stadsvernieuwingsprojecten in het kader van de oproep 2014 (24 oktober 2014). De Vlaamse Codex. Geraadpleegd via https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1024800&param=inhoud&AID=1190342



4.3. [bookmark: _Toc532941202]De maatschappelijke context
4.3.1. [bookmark: _Toc532941203]Verantwoordelijkheid van jouw thema

Hiervoor gebruikte ik Google. Ik gebruikte de zoektermen: ‘minister van toegankelijkheid’, ‘beleid voor toegankelijkheid’ en ‘agentschap van toegankelijkheid’, ‘SP.A. over toegankelijkheid’.
Dit is wat ik vond.
Agentschap
Inter: het agentschap Toegankelijk Vlaanderen.
· zij streven naar een integraal toegankelijke en inclusieve samenleving
· visie: Iedereen moet op een gelijkwaardige wijze, volwaardig deelnemen aan alle facetten van het leven.
· taken:
· Vlaams expertisecentrum voor integrale toegankelijkheid en universal design
· Het technisch en inhoudelijk begeleiden en adviseren van de Vlaamse overheid, de provinciale overheden en de lokale overheden bij de ontwikkeling, uitvoering, monitoring en evaluatie van hun toegankelijkheidsbeleid
· Over toegankelijkheid advies, dienstverlening, vorming, onderzoek en begeleiding bieden aan andere overheden en aan derden
· Ontwikkelen van activiteiten die de toegankelijkheid van evenementen bevorderd
· Uitvoeren van toegankelijkheidsscreenings
· Participeren in initiatieven nationaal en internationaal over toegankelijkheid

EVA toegankelijk Vlaanderen  is een nieuw agentschap die nog ingediend is bij het Vlaams Parlement en normaal zou doorkomen op 31 januari.
· Daar zou je terecht kunnen voor concrete begeleiding en professioneel advies over toegankelijkheidsnormen van ruimtelijke ordening.
Minister
Hier de ministers die mij het meest passend lijken bij toegankelijkheid
Ben Weyts
· N-VA
· Vlaams minister van Mobiliteit, Openbare Werken, Vlaamse Rand, Toerisme en Dierenwelzijn
· Hoe toegankelijk zijn steden met de auto? Hoe blijven centrums toegankelijk tijdens wegenwerken? Wat is toegankelijk via de Vlaamse Rand, Hoe toegankelijk is België voor Toerisme?…
Philippe Muyters
· N-VA
· Vlaams minister van Werk, Economie, Innovatie en Sport
· Hoe toegankelijk is werk voor personen zonder diploma? Hoe toegankelijk is sport voor kansarme kinderen?
Pascal Smet
· SP.A.
· Brussels minister van Mobiliteit en Openbare Werken
· VGC collegelid van Cultuur, Jeugd, Sport en stedelijk beleid
· Hoe toegankelijk is Brussel met de bus? Hoe toegankelijk is de apotheek door openbare werken? Hoe toegankelijk is cultuur, sport voor anderstaligen?...


4.3.2. [bookmark: _Toc532941204]Actieve maatschappelijke organisaties rond jouw thema

Politieke partij
SP.A.
visie: 
· Een toegankelijke gemeente besteedt niet alleen aandacht aan fysieke toegankelijkheid, maar ook aan de toegankelijkheid van haar communicatie. Iedereen moet de publieke voorzieningen kunnen gebruiken op een zelfstandige, zo onopvallende en gelijkwaardige manier mogelijk.
· Sport en cultuur voor iedereen toegankelijk

actievoering:
· In Leuven: Toegankelijke stad tijdens grote evenementen. In Leuven doen ze al veel rond toegankelijkheid maar bij grote evenementen wil de SP.A. dit nog verbeteren. Zeker pleiten ze hier voor toegankelijke, permanente wc’s en toegankelijke toi toi’s, mobiele wc’s voor personen met een beperking tijdens evenementen. Hierdoor biedt de stad nu toiletwagens aan.
· SP.A. Kortrijk werkte mee op 14 februari 2017 met de andere pilootgemeenten aan een referentiekader, een zelfevaluatie en een charter ‘naar een toegankelijke stad/gemeente’.
· Het G-sportaanbod = aanbod gelijke kansen kampen, cursussen en ondersteuning voor clubs
· App On Wheels = toegankelijkheidsinfo over de stad Gent en ‘rolroutes’ voor bezoekers
· Betere toegankelijkheid in culturele huizen in Gent
· Stimuleren van toegankelijke horeca en screenen grote events op toegankelijkheid
· Voorstel voor verbetering  toegankelijkheid van hoger  onderwijs.




4.4. [bookmark: _Toc532941205]Statistieken
4.4.1. [bookmark: _Toc532941206]Gevonden statistieken

Hiervoor gebruikte ik Google. Ik typte de zoekterm: ‘jaaroverzicht toegankelijkheid Vlaanderen’.
Na wat doorklikken vond ik deze:
1. Gelijke toegang voor huisvesting voor elke Gentenaar: Onderzoeksrapport Netto-discriminatiegraad voor het verhuren van een woning
· Door uitgevoerde testen is bewezen dat discriminatie en sociale uitsluiting voor mensen hun achtergrond bij het verhuren van een woning aanwezig is maar op een subtiele manier gebeurt.
· Bijvoorbeeld krijgen mensen met een niet-Vlaamse naam te horen dat de woning reeds verhuurd is of krijgen ze geen antwoord.
· Bijvoorbeeld mensen met een visuele beperking krijgen te horen dat huisdieren (blindgeleide hond) niet toegelaten zijn.


2. #Kindertoegelaten
Discriminatie op de werkvloer tegenover zwangere vrouwen en vaderschapsverlof bij mannen
· 1/3 vrouwen voelt zich gediscrimineerd op de werkvloer
· 75% van de vrouwen krijgt tijdens de zwangerschap te maken met discriminatie of andere negatieve gevolgen. 
· De meeste discriminatie gebeurt tijdens de aanwerving
· 12% van de vaders neemt niet de volle 10 dagen vaderschapsverlof. Dit bijna de helft is dit te wijten aan de werkgever. 

4.4.2. [bookmark: _Toc532941207]Noteer verwijzing

1. Van der Bracht, K., Verhaeghe, P. P., & Van de Putte, B. (2015). gelijke toegang voor huisvesting elke Gentenaar: onderzoeksrapport. Geraadpleegd op 2 december 2018, via https://biblio.ugent.be/publication/6921177/file/6921184.pdf

2. De Becker, K., & Gauthier, F. (2016). K.T. #kinderentoegelaten. Geraadpleegd via https://igvm-iefh.belgium.be/sites/default/files/publicatie_kinderentoegelaten_nl.pdf


4.4.3. [bookmark: _Toc532941208]Overzicht met cijfers

[image: ]

Van der Bracht, K. (2015). Netto-discriminatiegraad voor het verhuren van een woning [Illustratie]. Geraadpleegd van https://biblio.ugent.be/publication/6921177/file/6921184.pdf
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De Becker, K., & Gauthier, F. (2016b). Discriminatie op de werkvloer [Illustratie]. Geraadpleegd van https://igvm-iefh.belgium.be/sites/default/files/publicatie_kinderentoegelaten_nl.pdf

5. [bookmark: _Toc532941209]Persoonlijk Besluit

Informatie opzoeken:
· In het begin was ik niet zo blij over het thema. Ik vond het te ruim en had graag een iets concreter thema gekregen, maar tijdens het maken van de opdracht was is ik heel blij met het thema toegankelijkheid. Een ruim concept was hiervoor zeker nodig. Zo kon je nog afwisselen en spelen met je zoekresultaten.
· Limo heb ik veel geraadpleegd en heeft me veel geholpen tijdens het opzoeken.
· Ik heb geleerd geduld te hebben en te blijven doorzoeken en klikken. Ook heeft het me geleerd dat 1 woord verschil in je zoekterm een enorm verschil kan maken bij je resultaten. 
· De bronvermeldingen in het begin verliepen moeizaam. Ik moest vaak terug kijken in het vademecum. Maar naargelang de taak vorderde begon ik de regeltjes te kennen en met een gemak toe te passen. 

Verloop opdracht:

· De opdracht verliep zeer moeizaam in het begin. Ik begreep het nut  en de bedoeling er niet van. 
· Maar wanneer ik er voor een lange tijd aan een stuk aan door werkte merkte ik wel dat dit steeds sneller verliep. En ik vaak meer en meer resultaten wou bekomen. 
· Ik vond ook een onderwerp die ik zeer interessant vond en dit heeft ook wel geholpen de taak te vervullen.
· Na de taak afgewerkt te hebben begrijp ik het nut en het doel wel. Het is duidelijk een zeer goede voorbereiding voor stages, thesissen, papers en voor het werkveld. 
Je leert wat belangrijk is om allemaal te vermelden, je leert het belang van een goede structuur en bronvermelding. Je leert doorzoeken en verder nadenken over een onderwerp. 
· En ook heel belangrijk je leert verschillende soorten plaatsen, databanken, informatiebronnen kennen. 
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Figuur 1: Netto-discriminatiegraad
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4 p < 0.001; ** p < 0.01;* p < 0.05.
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